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Onlinehandel im Coronajahr 2021

Dynamik und Wachstum im Onlinehandel sind nach wie vor hoch: 14 bis 27 

Prozent wird der Markt wachsen. Wie die Entwicklung in den einzelnen 

Branchen ist, zeigt die vorliegende Ausgabe. 
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FMCG

Wohnen & Einrichten

Fashion & Accessoires

CE/Elektro

Gesundheit & Wellness

Freizeit & Hobby

Heimwerken & Garten

Schmuck & Uhren

Büro & Schreibwaren

Sortimentsbereiche gesamt

2021 untere Variante 2021 mittlere Variante 2021 obere Variante

Online-Präferenzen in den Branchen teilweise verschoben
Im zweiten Corona-Jahr lässt die Kanalverschiebung der Käufe in den Onlinehandel kaum nach, aber es verschieben sich 

zumindest teilweise die Online-Präferenzen in den Branchen. Während die Onlinenachfrage nach FMCG-Produkten 

weiterhin stark wächst, hat sich das Wachstum im Bereich von Heimwerken und Garten deutlich verlangsamt. Anhaltende 

Impulse kommen dagegen von den Kundinnen und Kunden rund um das Wohnen und Einrichten. Und die Fashion-

Branche verzeichnet eine wesentlich höher Onlinenachfrage als im Vorjahr .

Onlinewachstum der Branchen 2021 

in Prozent zu 2020

Lesebeispiel: Je nach Prognose-Variante wächst der Onlineumsatz mit Fashion & Accessoires 2021 um 18% bis 26%

*DIY-Kernsortimente, ohne Großhandel und Handwerker, ohne Leuchten/Lampen, ohne Deko/Haus-/Heimtextilien.

IFH KÖLN: Branchenreport Onlinehandel 2021, Köln, 2021.
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Online wächst auch 2021 fast unvermindert weiter
Nach 2020 hat Corona auch 2021 wieder für ein deutliches Onlinewachstum gesorgt. Erneut wird der Zuwachs etwa den 

doppelten Wert eines durchschnittlichen Zuwachses in den Jahren vor Corona erreichen. Ähnliches gilt für das 

prozentuale Wachstum, das 2021 zwischen 14 und 27 Prozent liegen wird. Der Gesamtumsatz im Onlinehandel wird auf 

deutlich über 80 Mrd. steigen und möglicherweise auch die 90 Mrd.-Schwelle erreichen. Der Anteil am Einzelhandels-

umsatz steigt dann auf mindestens 14 Prozent.

Umsatz Onlinehandel gesamt 

in Mrd. Euro

Lesebeispiel: Im Jahr 2021 wird der Onlineumsatz um 14 bis 27 Prozent im Vergleich zu 2019 steigen.

HDE Online-Monitor 2021; IFH KÖLN: Branchenreport Onlinehandel 2021, Köln, 2021.
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Über die Studie: Weitere Insights zum Onlinehandel mit den Marktentwicklungen von 2015 bis 2020/21 und

Prognosen bis 2025 auf Branchenebene finden Sie in der neuen IFH-Branchenreport Onlinehandel 2021. Weitere

Informationen unter: https://www.ifhkoeln.de/produkt/onlinehandel2021/

https://www.ifhkoeln.de/produkt/onlinehandel2020/

