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Was ist geplant?

Die EU-Kommission plant verbindliche, harmo-
nisierte Barrierefreiheitsanforderungen fiir be-
stimmte Produkte (Fernseher, Handys, etc.)
und Dienstleistungen. Darunter fdllt auch der
Online-Handel. Die Kommission mdchte damit
Hindernisse im grenziiberschreitenden Handel
abbauen bzw. vermeiden. Gleichzeitig soll das

Nach dem internationalen WCAG 2.0-Standard fiir Barrierefreiheit im
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schen Anforderungen fiir barrierefreie Web-
shops, sondern gibt nur Grundsdtze vor. Es ist
aber davon auszugehen, dass die Vorgaben
durch Anwendung der international verbreite-
ten Web Content Accessibility Guidelines (WCAG
2.0) des World Wide Web Consortium (W3C)
erfiillt werden.
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Die vorgeschlagene Richtlinie soll nationale
MaRnahmen auf dem Gebiet der Barrierefreiheit
harmonisieren. Allerdings gibt es vergleichbare
Anforderungen in Deutschland bisher nur fir
Webseiten von o&ffentlichen Verwaltungsstellen,
basierend auf dem Behindertengleichstellungs-
gesetz (BGG) und der Barrierefreie Informati-
onstechnik-Verordnung (BITV). Sollten die An-
forderungen auf den Online-Handel ausgedehnt
werden, missen Handler in Deutschland mit
massiven Belastungen und Gesamtkosten von
iber 3 Milliarden Euro rechnen (siehe Riickseite).

Barrierefreie und damit innovative Online-Shops haben bereits einen Wettbewerbs-
vorteil gegeniiber nicht-barrierefreien Webseiten.

Die internationale Wettbewerbsfdhigkeit von Online-Handlern in der EU wird durch
die geplanten Regelungen belastet.

In dieser Form sind die Barrierefreiheitsanforderungen ein enormes Markteintritts-
hindernis in den hart umkampften Online-Markt.

Wenige Unternehmen haben die finanziellen Méglichkeiten, den Anforderungen

7

nachzukommen. Daher ist eine Verringerung der Anbieter und ggf. sogar eine weitere
Konzentration ,groBer Player”, die sich Barrierefreiheit leisten kdnnen, sehr wahr-
scheinlich. KMU werden vom Einstieg in den E-Commerce abgeschreckt, wenn neue
komplizierte Vorschriften bestehen.
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Kosten fiir Online-Handler fir die rein technische Erstellung einer
barrierefreien Website
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57.4 = 5 .

508 50.4 50,1

38.8
382 312 365 363 357

321
30.0

140 139 138 133 126
IR

(4 4
& & S F 0@’*‘ é\é’ OQS‘ ¢ L& < ,ﬂ&é‘ o° Q PESR S N %
& ©
Quelle: Study on Economic Assessment for Improving eAccessibility Services and Products
Das Statistische Bundesamt schatzt:
3,12 Milliarden Euro 23 Jahre Zeitaufwand bei 100 % Steigerung der
einmaliger Umstellungsaufwand 200.000 Produkten Einstellzeit
fiir den deutschen Online-Handel (z.B. in einem Online-Baumarkt) fir jedes neu eingestellte Produkt
Enthalten darin sind Kosten fiir: bei bis zu 60 Minuten Zeitaufwand bei einem zusdtzlichen Zeitaufwand
« SchulungsmaRnahmen flr redaktionelle Anpassungen fiir von 20 Minuten fir jedes neu eingestellte
« Mitarbeitereinarbeitung jede einzelne Produktseite. Produkt durch die neuen Barrierefreiheits-
« technische Umstellung anforderungen. Zudem wird das Sortiment
- redaktionelle Uberarbeitung bis zu vier Mal jahrlich ausgetauscht.

UnverhaltnismaRige Belastungen fiir Online-Handler

Die von der EU-Kommission vorgeschlagenen Regelungen werden ihr Ziel, das Funktionieren des Binnenmarktes fiir barrierefreie Produkte
und Dienstleistungen zu verbessern, in dieser Form nicht erreichen. Statt den Handel mit barrierefreien Produkten im EU-Binnenmarkt
durch eine Angleichung der Anforderungen fiir entsprechend ausgewiesene und konzipierte Produkte und Dienstleistungen zu fordern,
schafft die Kommission mit dem vorliegenden Richtlinienentwurf weitere Binnenmarkthindernisse in Form von Melde- und Informations-
pflichten. Darliber hinaus schrecken die neuen Vorschriften kleine und mittlere Handler von der Nutzung des E-Commerce ab und schadi-
gen so den grenziberschreitenden Handel.

Wir unterstiitzen ausdriicklich die Férderung einer inklusiven Gesellschaft, halten aber den hier gewdhlten Barrierefreiheitsbegriff fiir zu
weitgehend und die vorgeschlagenen MaRBnahmen auf Grundlage der drohenden Konsequenzen fiir ungerechtfertigt, ungeeignet und
unverhdltnismaRig. Letztlich steht diese Initiative anderen GroRprojekten der Europdischen Kommission entgegen. Sie steht nicht im
Einklang mit den Grundsdtzen der Besseren Rechtsetzung und sie behindert die Entwicklung und Férderung des grenziiberschreitenden
Online-Handels im Zuge der Digitalen Binnenmarktstrategie.
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